LA ESTRELLA DE PANAMA

Martes, 15 de marzo de 1983

Panama y Japon

Han aumentado las relaciones entre
Panama y Japon, dia por dia, en los
ultimos anos, tanto en el campo de la
politica como en el economico.

Cabe destacar entre estas, la ayuda
tecnologica y la donacion de equipo a
varias instituciones panamenas a nivel
gubernamental, por parte del Gobierno
japones.

Los productos japoneses abundan en el
mercado panamenio, tales como
automoviles, aparatos eléctricos de toda
indole, camaras, relojes, etc.

Las estadisticas muestran que un
cuarenta por ciento de las mecancias que
atraviesan el canal del Oceano Atlantico
al Oceéano Pacifico van destinadas al
Japon.

Actualmente se discute sobre la
factibilidad de construir un canal a nivel
con la asistencia de los tres paises,
Panama, Estados Unidos y Japon. No
puedo estimar si el canal a nivel se
construira o no, pero si es evidente que
las relaciones entre Panama y el Japon
aumentaran aun mas en el futuro.

También es un hecho que cada ano
aumenta la cifra de habitantes japoneses
que reciden en Panama. Sin embargo, a
pesar de estas circunstancias, no se

conoce mucho sobre este lejano pais, ni

sobre los japoneses, su cultura, mas que a
traves de las mercancias que provienen
del alla.

Me sorprendi muchas veces al
encontrar a panamefios que tienen poco o
casl ninguin conocimiento sobre Japon.

Por otra parte, algunos de mis amigos
me han expresado su interées por conocer
sobre la cultura y costumbres orientales.
En realidad,

diferencias entre el Oriente y la America

existen bastantes
Latina.

A su vez, ocurren algunos casos en los
cuales los japoneses que llega a Panama
desde el Oriente, despuées de atravesar el
Océano Pacifico se asustan o sorprenden
ante la diferencia que hay en la cultura,
costumbre y mantalidad de la gente
latinoamericana.

Una de estas costumbres, por ejemplo,
es la cantidad de fiestas que se celebran,
el concepto que se tiene del tiempo y el
clima caliente que prevalece todo el ano,
sin tener el cambio de las cuatro
estaciones, y asi por el estilo.

También hay muchas cosas que los
japoneses deben aprender y aplicar de
parte de los panamefios.

Es realmente imprescindible entender
y conocer la diferencia entre ambos paises

y desarrollar el imtercambio cultural y



humano, para asi lograr una mejor
comprension de ambos paises.

Existe la tendencia generalizada de
creer, que la politica se mueve por el
poder y la economia se mueve por la
ganancia y la perdia.

La politica economica es que si no hay
ganancia, la empresa se retira de una vez,
diciendo adios.

Confio en que el hecho de conocer
acerca de la cultura, las costumbres y la
mentalidad de la gente de otros paises, en
ese caso, Japon, cimentara aun mas el
vinculo ya establecido en los campos de la
politica y la economia.

Ahora Dbien, soy corresponsal del
“Seikyo Shimbun”, el

organizacion laica budista mas gande que

diario de la

hay en el Japon y que tiene una
circulacion diaria de cinco millones de
ejemplares. Me dedico a cubrir las
actividades budistas y culturales en
America Latina, luego envio los articulos
y fotos a Tokio, siempre con la intencion y
el deseo de presentar la Ameérica Latina a
los japoneses.

En esta forma, trato de contribuir
modestamente en promover las
relaciones amistosas y la comprension
mutua de ambos lados.

Asimisim, considero que presentar las
costumbres y la mentalidad de los
japoneses a los panamefos, ayudaria y
contribuiria a cimentar la amistad entre

ambas naciones.

Es posible que algunos articulos daran

la impresion de que estoy criticando a
Panama y a sus habitantes, pero ésta no
es de ninguna manera mi intencion, sino
mas bien mi ferviente deseo de que este
pais, que he llegado a querer y respetar,
se desarrolle y prospere aun mas.

Ademas, deseo sinceramente que
Panama, que se le llama “PUENTE DEL
MUNDO, CORAZON DEL UNIVERSO”
sea tambien “PUENTE DE LA AMISTAD,
PUENTE DE PAZ”-

Abrigo las esperanzas de que yo pueda
contribuir con un granito en establecer
ese “puente de amistad” entre Panama y
Japon.

Como referencia, les diré que comence
a estudiar el espanol hace seis anos al
llegar a Panama, pero reconozco que
todavia me falta mucho por aprender. Por
esa razon, he pedido la colaboracion en la
redaccion en espanol de estos articulos a
mis respetables amigos panamenos.

Mi proximo tema de esta serie de
articulos sera, “Hora Panamena”.

(El plan de construir un canal a nivel se

esta cancelado por el momento del afio
2005)
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En la barberia

Entré en una barberia en la ciudad de Panama. Me sorprendi un poco al
dirigirme hacia la butaca que me ofrecié el barbero, porque me indicé que me
sentara de espaldas al espejo. Si hay que sentarse asi, pensé, el cliente no podra ver
cémo le cortan el cabello.

En Japédn, el cliente se sienta de frente al espejo y le indica al barbero cémo
desea que la corten el cabello.

Al preguntarle al barbero sobre esta posicion, él me contest6 lo siguiente.”Yo
tampoco sé la razén. Ha sido asi desde hace mucho tiempo. Este es un problema de
confianza. Aun cuando el cliente no pueda ver cémo le cortan el cabello, si él pone
todas su confianza en el barbero, no habra ningan problema.

Al principio me sentia un poco raro, pero ahora me siento tranquilo y comodo ya
gue le dejo toda la responsabilidad al barbero.

La diferencia que también me di cuenta seguidamente es en la forma de lavar el
cabello y esto proviene de la forma de sentarse. Aqui en Panama el cliente se
acuesta de espaldas para que le laven el cabello. Esta forma, me parece, es muy
buena porque a la vez, es muy cémoda.

En Japon, por el contrario, debido a la forma de sentarse como expliqué ante, el
cliente debe echar la cabeza en el lavabo. En este caso, hay que cuidar mucho de que
el agua jabonosa no se le corra por la cara o se introduzca a los 0jos. Sin embargo, al
estilo panamefio, no hay que preocuparse de estos pormenores, ya ademas estar
acostado de espaldas es una posicién muy comoda y tranquila para seres humanos.

Ahora bien, en cuanto al orden en que hace el trabajo el barbero, no comprendo
bien por qué laven el cabello antes de cortarlo y no después. Pues nos sentimos muy
incomodos con los cabellos que quedan y molestan sobre el cuello o los hombros.
Esto prevalece hasta que tomemos un bafio.

En el Japon, primero se coloca una toalla muy nitidamente alrededor del cuello,
se corta y después se lava el cabello. Por lo tanto, muy raras veces ocurre que los
cabellos recortados molesten.

Cuando voy a la barberia, pido siempre que me laven el cabello después del corte.
Creo que esto es mas comodo y razonable. ;Qué piensan los estimados clientes?

Por otro lado, hay personas que se cortan y limpian las ufias mientras estan en
la barberia aqui en Panama. En Jap6n no hay esa clase de servicio, pero si en el



salon de belleza donde acostumbran ir las damas. Al observar esto, podria decirse
que los panamerfios son mas peripuestos que los japoneses, no obstante puedo decir
gue el trabajo que hacen los barberos es mas minucioso en Japon que en Panama ya
que aqui se hace en un lapso de 15 o0 30 minutos por clientes, pero en Japon se toma
de 30 a 50 minutos.

Mi barbero me dijo que antes de la Segunda Guerra Mundial habian bastante
barberos japoneses en Panama. El hecho de que los japoneses son habiles con las
manos es algo que esta reconocido mundialmente y es también un factor importante
para que alli se produzcan mejore instrumentos de precision, como relojes camaras o
televisores.

Podemos imaginarnos cémo los barberos japoneses atendian s laso clientes
panamerios en aquella época.

“Hora Panamena”

A fines del afio pasado, se publicd en este diario un editorial que versé sobre el
tema del “Espacio-Tiempo y la Hora Panamefia”. Al leerlo, encontré que coincidia
con mi manera de pensar en muchos de los puntos que se tocaron y con los cuales
estuve de acuerdo.

Casi me ha acostumbrado ahora, pero fue uno de los puntos por los cuales me
sentia muy frustrado en la época que recién llegué a Panama.

Hice una cita para entrevistarme con un panamefo. Llegué al lugar acordado
cinco minutos antes de la hora sefialada, pues era mi primer encuentro con él y me
sentia muy nervioso debido a mi poco conocimiento del espafiol.

Llego la hora, y ¢(qué pasé? La persona no se presentd. Pasaron diez, veinte,
treinta minutos, y seguia si aparecer. Cuarenta y cinco minutos después de la hora
jijada aparecio y para mi gran sorpresa, ni siquiera pidi6 disculpas por haber
llegado tarde a la cita y mas bien actué como si nada hubiese sucedido.

Senti grandes deseos de quejarme pues habia perdido un tiempo muy precioso,
pero me retuve diciéndome a mi mismo. “Esto es debido a la diferencia de
costumbres entre Panama y Japon”.

Al volver a mi oficina, conté a mi amigo panamefio le que habia sucedido.
Entonces, cual no seria mi sorpresa al responderme,”Eso pasa muy frecuentemente
aqui, es mejor que calcules de antemano la hora, porque la gente siempre llega tarde
aqui. Por eso, usted mismo trate de llegar tarde la proxima vez”.



De alli en adelante, muchos han sido los casos en que a pesar de tener una
invitacion para un evento que debe comenzar a una hora especifica, casi siempre se
ha indicado una o dos horas después de la hora indicada.

En otra ocasion, planeaba tener una reunion y dije,”Vamos a reunirnos a la diez
de la mafana”. No obstante, mi otra amiga panamefia que estuvo presente
propuso,”’Eso estd muy bien, pero vamos a anotar en la tarjeta de invitacion que la
reunion comenzara a la nueve y media de la mafiana, asi la gente llegard més o
menos a las diez”.

Pienso que esto es algo muy raro, puesto que la persona que va a llegar
puntualmente, perderia su valioso tiempo.

Pues bien, en el Japdn, cumplir con el tiempo es uno de los factores mas
importantes para ganar confianza o credibilidad, tanto en los negocios, como en las
relaciones humanas en general esto se refleja también en el sistema de transporte
que tiene Japon.

Por ejemplo, en las estaciones de tren en Tokio, los trenes constan de mas de diez
vagones y llegan y salen cada dos o tres minutos, puntualmente. El Tren Bala, que
une la distancia de mas de mil kildmetros y corre a mas de 200 kilémetros por hora,
no halla casi nunca en llegar a la hora exacta, ni un minuto mas, ni uno menos.

Si un tren o autobuUs demora en llegar o salir mas de media hora, los pasajeros
comienzan a quejarse de inmediato. De igual forma, si el Tren bala o el tren expreso
tardan en llegar a su destino por mas de dos horas, la compafiia de transporte
devuelve la tarifa de expreso a los pasajeros.

Hay un dicho que dice,”El tiempo es oro” y pienso que el mismo expresa
parcialmente la realidad de la sociedad japonesa. Podria decirse que por eso es que
se ha desarrollado la tecnologia y la economia del Japén. Con esto, no quiero decir
gque esta forma de vida japonesa de ser puntual o dejarse agobiar por el tiempo es
ciento por ciento buena. Si se toma al pie de la letra esta forma exagerada de vida,
podria decirse que el tiempo es el amo y el hombre es su servidor.

Algunas veces siento que la vida en la América Latina de ser poco puntual tiene
mas humor y es mas tranquila, o sea, que aqui el hombre es el amo y el tiempo su
servidor.

De todos modos, estamos en la época del espacio y el tiempo preciso. Para no
malgastar la vida, tratemos de cumplir con la hora citada, como propuso el editorial
de este diario. Pienso que ya es hora de que nos despidamos de “La Hora

Panamena”.





